


امنرغيانهوصفةيمكنمااقلاستهلاكيواقعمنالناميةالدولمنالعديدفيالمستهلكينيعاني
كانتواءساستهلاكيةومنتجاتموادمنللمستهلكيقدمماأنحيثنسبيا ًواحتكاريصحيا ً
شروططلأبستفتقروأحيانا ًالجودةمتدنيةتكونماعادهخدميةأوكمالية،دوائية،غذائية
ضعوتحتيقعالمستهلكأنإلىأضفمستوردةأومحليا ًمصنعةكانتوالسلامةالصحة
.المناسبةالبدائلتوجدولااحتكاري

لادتوجوانالتشريعاتوجودفينقصمنتعانيالمستهلكبحمايةالمعنيةالدولةمؤسساتأنكما
أوةالميدانيالرقابةضعفإلىإضافةالتطبيقمستوىوتدنيالمطلوبالمستوىإلىترقي
لمخالفةاوالمنتجاتبالموادالسوقلإغراقللمتلاعبينالمجاليتيحالذيالأمركليا ًغيابها

.الخ..والمقلدةوالمزورةوالمغشوشةالصلاحيةوالمنتهية

نظماتملقياميؤسسوانالمدنيالمجتمعمنظماتتنشطأنالضروريمنأصبحالوضعلهذاونتيجة
وقهمبحقوتناديالمستهلكينمصالحلتمثيلوالمؤهلةالمتخصصةالكوادرتظممستقلة
اميبالتنسيثمرالدوروهذا،وتوعيتهموتثقيفهملإعلامهموتسعىبلوحسبهذاليس

.والانتشار

ستومارالمستهلك،بحمايةالعلاقةذاتالحكوميةالمؤسساتمععلاقةلبناءالمنظماتهذهسعتكما
اتوالمؤسسالجهاتهذهدوروتفعيلإبرازاجلمنالقرارصناعلدىالضغطمنكبيردور

يمانا ًإالمستهلكينتجاهالمأمولالدوروممارسةمنهاالمطلوبةالحمايةتحقيقفيالحكومية
وثقافيا ًيا ًمعرفالمستهلكينتأهيلأوحمايةتوفيريمكنلاوأنةمشتركةالمسئوليةبانمنها
.والبشريةالماديةالإمكانياتوتتسخرالجهودتتضافرمالم



الجمعيةًاليمنيةًلحمايةًالمستهلك

عامرسبتمبمنالسابعفيالجمعيةتأسست

دجهوبفضلصنعاءالعاصمةفيم1997

والأكاديميةالمتخصصةالكوادرمنعدد

السوقلحالةالحاليالوضعساءهاالتي
.المستهلكينومعاناة

انتشاراتسعالكوادرهذهنشاطوبفضل

كذلليتطلبالمتطوعينعددوزادالجمعية

منعددفيالفروعمنعددفتح

إليالعاملةالفروععددليصلالمحافظات
.التأسيستحتوثلاثة،فروععشرة

:

نحوًوعيًاستهلاكيًفاعلً،ًلمجتمعًمدركً
لحقوقهًوواجباتهًالأساسية



السلععلىحصولهضمانعلىنعملكماالمعرفةفيوحقهالمستهلك،وعيلتعزيزنسعى

،كليضهوتعووتوعيتهوالبدائلالاختيارفيحقهوتامينالمطلوبةوالنوعيةبالجودةوالخدمات

،داريةالإالأساليباحدثباستخدامأدائناوتطويروالمستثمرالتاجربحقوقيضرلابماذلك

توازنالعلىوالحفاظوالمجتمع،والأسرةللفردوالاقتصاديةالاجتماعيةالمصلحةيحققبما

اطأوسفيمسموعا ًالجمعيةصوتيكونأنعلىوالعملالاستهلاك،أنماطوترشيدالبيئي
.العلاقةذاتالجهاتولدىالمجتمع



تصالالاوسائلباستخدامالاستهلاكي،الوعيوإذاعةنشرعلىوالعملالمستهلكتثقيف
.المختلفة

الجودةحيثمنالمخبريةالفحوصاتوإجراءالمتخصصةوالدراساتالبحوثإعداد
.العامةوالمختبراتالحكوميةبالمؤسساتبالاستعانةوذلكالنتائجونشروالأمان

المستهلكلحمايةاللازمةالتشريعاتإصدارتشجيع.
تصةالمخللجهاتورفعهاالحلولواقتراحومعالجتهاودراستهاالمستهلكينشكاويتلقي.

حةالصحيالمعلوماتووضعوالأمانالجودةمنوالتأكدللمواصفاتالسلعمطابقةمراقبة
.الإعلاميةالبطاقةعلى

شريعاتللتوإرشادهالتجاريوالتقليدللغشتتعرضقدالتيالسلعإلىالمستهلكإعلام
.مصالحهلحمايةمنهاالاستفادةينبغيالتيوالأنظمة

وفيالوطنيالصعيدعلىالحكوميةواللجانالهيئاتأمامالمستهلكمصالحتمثيل
.والدوليةالعربيةوالمؤتمراتالمنظمات

استهلاكهاوترشيدالمتاحةالمواردعلىالحفاظغايتهرشيداستهلاكيوعيإيجاد
.المعنيةوالشعبيةالرسميةالجهاتكافةمعبالتنسيق

والنقاباتوالجمعياتوالاتحاداتالمنظماتبشتىالتعاونعلاقاتمننسيجإقامة
.وخارجهالوطنداخلوالهيئاتالمؤسساتومختلف



علىمخاطرإلىتؤديالتيوالخدماتالإنتاجوعملياتالمنتجاتمنالمستهلكحماية:الأمانحق-1
.وسلامتهصحته

منهوحمايتوالخدمات،السلععنالصحيحةوالمعلوماتبالحقائقالمستهلكتزويد:المعرفةحق-2
.صحيحةوغيرمضللةمعلوماتتشملالتيالسلعوبطاقاتالإعلانات

بأسعارتعرضالتيوالخدماتالمنتجاتمنالعديدمنالاختيارالمستهلكيستطيعأن:الاختيارحق-3
.الجودةضمانمعتنافسية

يوفوتنفيذها،الحكومةسياساتإعدادفيالمستهلكمصالحتمثلأن:آرائهإلىالاستماعحق-4
والخدماتالمنتجاتتطوير

ساسيةالأالضروريةالسلععلىالحصولحقللمستهلكيكونأن:الأساسيةاحتياجاتهإشباعحق-5
.والتعليمالصحيةوالرعايةوالمأوىوالكساءكالغذاءالخدمات،وكذلك

يضالتعوشاملةالمشروعة،للمطالبةعادلةتسويةفيالحقللمستهلكيكونأن:التعويضحق-6
.المرضيةغيرالخدماتأوالرديئةالسلعأوالتضليلعن

لممارسةالمطلوبةوالمهاراتالمعارفاكتسابفيالحقللمستهلكيكونأن:التثقيفحق-7
ؤولياتهومسالأساسيةالمستهلكلحقوقمدركا ًيكونوأنوالخدمات،السلعبينالواعيةالاختيارات

.استخدامهاوكيفية

منوخاليةفةنظيبيئةفيويعمليعيشأنفيالحقللمستهلكيكونأن:صحيةبيئةفيالحياةحق-8
والمستقبليةالحاليةللأجيالالمخاطر



ضليلًوهيًالمنتجاتًالغذائيةًالتيًتحملًبياناتًغيرًحقيقيةًمنًشانهاًخداعًأوًت
:المستهلكًحولً

نوعًالسلعةًوطبيعتهاًومكوناتها. 1.

اسمًالسلعةًًوبلدًالمنشأًواسمًالمنتجًوعلامتهًالتجاريةً. 2.

تاريخًالإنتاجً. .الانتهاءًومدهًالصلاحيةًو3

القيمةًالغذائيةً. (ًًالفائدةًالحيويةً)4ً

شروطًالتداولً. 5.

محاذيرًالاستعمالً. .الخً..........6ً



م2008لسنةً(46ً)قانونًرقمً•

بشأنًحمايةًالمستهلك•

:باسمًالشعب•

:رئيسًالجمهورية•

.بعدًالإطلاعًعلىًدستورًالجمهوريةًاليمنية•

.وبعدًموافقةًمجلسًالنواب•

(أصدرناًالقانونًالآتيًنصه)ً•

الفصلًالأول•

والتعاريفالتسميةً•

(.قانونًحمايةًالمستهلك)يسمىًهذاًالقانونً(:1ً)مادة•

ضًِيكونًللألفاظًوالعباراتًالتاليةًالمعانيًالمبينةًإزاءًكلًمنهاًماًلمًيقت(:2ً)مادة•
:سياقًالنصًمعنىًآخر



الجمهـــورية

.الجمهوريةًاليمنية

الـــــوزارة

.وزارةًالصناعةًوالتجارة

الـــوزيــر

.وزيرًالصناعةًوالتجارة

اللجنـــــة

.اللجنةًالعلياًلحمايةًالمستهلك

المختصةالإدارة

.الإدارةًالعامةًالمعنيةًبشئونًحمايةًالمستهلكًبديوانًعامًالوزارة

المختصةالجهة

أيًوزارةًأوًهيئةًعامةًأوًمؤسسةًعامةًأوًجهازًأوًأيًجهةًرسميةًأخرىً،ًتخولهاًالتشريعاتً
.النافذةًأعمالًرقابيةًذاتًعلاقةًبأحكامًهذاًالقانون

لجمعيــــةا

لأحكامًقانونًالجمعياتًوالمؤسسات .الأهليةأيًجمعيةًأهليةًتُعنىًبحمايةًالمستهلكًأسستًطبقاً 



المستهـــلك

يشتريًسلعةًأوًخدمةًأوًيستأجرهاًأوًيستعملهاًأوًإعتباريكلًشخصًطبيعيًأوً

.للاستهلاكًأوًالاستخداميستفيدًمنها

المــــزود

صدرهاًأوًكلًشخصًطبيعيًأوًاعتباريًيقومًبتقديمًخدمةًأوًبتصنيعًأوًإنتاجًسلعةًأوًيستوردهاًأوًي
.أوًيؤجرهاًأوًيتدخلًفيًإنتاجهاًأوًتداولهابهايتاجرً

المُعــــلن

لًالإعلانًكلًشخصًطبيعيًأوًاعتباريًيُعلنًعنًالسلعةًأوًالخدمةًأوًيروجًلهاًباستخدامًمختلفًوسائ
.والدعاية

السلعــــة

كلًمادةًطبيعيةًأوًمنتجًصناعيًأوًزراعيًأوًحيوانيًأوًتحويليً،ًبماًفيًذلكًالموادًالأوليةً
.والمنتجاتًنصفًالمصنعة

الخدمــــة

منهاًبغيربهكلًعملًيقومً قصدًتحقيقًالمزودًلقاءًبدلًبماًفيًذلكًتقديمًمنفعةًإلىًالغيرً،ًوإنًكانًأياً 

.الربح

السعــــر

.أوًبدلًالإيجارًأوًمقابلًالاستعمالالمبيعقيمةً



الفـــاتورة

أيًمستندًكافًبذاتهًلإثباتًالتعاملًأوًالتعاقدًمعًالمستهلكً

البياناتًالمحددةً علىًالسلعةًأوًالخدمةً،علىًأنًيكونًمتضمناً 

.فيًهذاًالقانون

العــــيب

لىًكلًنقصًفيًكميةًأوًنوعيةًالسلعةًأوًالخدمةًأوًنفعهاًبحسبًالغايةًالمقصودةًيؤديًإ

منًالاستفادةً أوًجزئياً  النقصًفيماًأعدتًمنًأجلهً،ًبماًفيًذلكبهاحرمانًالمستهلكًكلياً 
.الذيًينتجًمنًخطأًفيًمناولةًالسلعةًأوًتخزينها

المواصفـات

.المواصفاتًالقياسيةًالمعتمدةًفيًالجمهورية

اللائحــــة

.اللائحةًالتنفيذيةًلهذاًالقانون



لأحكام(:5ً)مادةً يتمتعًالمستهلكًبالحقوقًالتاليةًالتيًيمارسهاًوفقاً 
:هذاًالقانون

يماًالحفاظًعلىًصحتهًوسلامتهًعندًاستعمالهًبشكلًملائمًللسلعةًأوًالخدمةًف.1
لقائمةًالبياناتًالمرفقةًبالسلعة .يخصًالجودةًوالنوعيةً،ًووفقاً 

لتيًالحصولًعلىًالمعلوماتًوالبياناتًالصحيحةًوالوافيةًعنًالسلعةًأوًالخدمةًا.2ً
.يشتريهاًأوًيستخدمهاًأوًتقدمًإليه

دةًالاستفادةًمنًمعاملةًعادلةًودونًتمييزًمنًقبِلًالمزودًللخدمةًأوًالسلعةًالمع.3ً
.للاستعمالًالمحليًأوًللتصدير

.فقةالحصولًعلىًالمتطلباتًالأساسيةًكضمانًالجودةًعندًإبرامًالمستهلكًأيًص.4ً
.الحصولًعلىًالمعرفةًالمتعلقةًبحمايةًحقوقهًومصالحهًالمشروعة.5ً
.إنشاءًجمعياتًلحمايةًالمستهلكًوالانتسابًإليها.6ً
نًتعويضًكاملًومناسبًعنًالأضرارًالناتجةًعنًاستهلاكًالسلعةًأوًالانتفاعًم.7ً

.خدمة
اسيةًللمستهلكًالحقًفيًالحصولًعلىًالسلعًوالخدماتًالمطابقةًللمواصفاتًالقي.8

.ولهًحقًالتأكدًمنًجودتها



علىًالمزودًلدىًعرضًأيةًسلعةًللتداولًالالتزامًبأنًيضعًعلىًغلافًأو-أ(:6ً)مادةً

هومةًعبوةًالسلعةًبحسبًطبيعةًالسلعةًبطاقةًباللغةًالعربيةًواضحةًومقروءةًومف
:لتاليةالمعنىًوبشكلًبارزًوبطريقةًيتعذرًإزالتهاً،ًوتتضمنًهذهًالبطاقةًالبياناتًا

.نوعًالسلعةًوطبيعتهاًومكوناتها.1ً

.اسمًالسلعة.2ً

وعلىًألاًيقتصرًعلىًاسمًالدولة(ًاسمًالدولةًدونًحروفًالاختصار)بلدًالمنشأً.3ً
.وحدهاًدونًعبارةًصنعًفي

.بلدًالتصديرً.4

.اسمًالمنتجًأوًالمستوردًواسمهًالتجاريًوعنوانهًوعلامتهًالتجاريةًإنًوجدت.5ً

.تاريخًالإنتاجًأوًالتعبئةً،ًومدةًالصلاحية.6



.الوزنًالصافي.7

.شروطًالتداولًوالتخزينً،ًوكيفيةًالاستعمالًإنًأمكن.8ً

.وحدةًالقياسًوالمكيالًالصحيحةًالمناسبةًللسلعة.9

حةًوًيجبًعلىًالمزودًإرفاقًبيانًتفصيليًداخلًالعبوةًيبينًفيهًالطريقةًالصحي

هاًفيًلاستعمالًالسلعةًأوًالخدمةًوكيفيةًالوقايةًمنًالأضرارًالمحتملةًوكيفيةًعلاج
.حالةًحدوثها

مةًأنًيحددًبطريقةًواضحةًوباللغةًالعربيةًبياناتًالخد(ًمقدمًالخدمة)علىًالمزودً-ب
.التيًيقدمهاًوأسعارهاًومميزاتهاًوخصائصها

يةًإلىًمنًهذهًالمادةًبلغةًأجنب(ًبأً،ً)يجوزًأنًتكتبًالبياناتًالمذكورةًفيًالفقرتينً-ج
.جانبًاللغةًالعربية

.يلتزمًالمزودًبعدمًوضعًأيةًبياناتًيكونًمنًشأنهاًخداعًأوًتضليلًالمستهلك-د



يلتزمًمزودًالسلعةًالمستعملةًبتقديمًالمعلوماتًالكافيةًللمستهلكًعنًحالتهاً،ًوعنً(:10ً)مادة
مدىًوجودًعيوبًفيهاً،ًومدىًحاجتهاًللإصلاحًقبلًاستخدامهاً،ًوذلكًعلىًنحوًلاًيؤديًإلىً
خلقًانطباعًغيرًحقيقيًأوًمضللًلدىًالمستهلكًأوًوقوعهًفيًخلطًأوًغلطً،ًويحققًمتطلباتً

.الصحةًوالسلامة
نًيلتزمًالمزودًفورًاكتشافهًأوًعلمهًبوجودًعيبًفيًسلعةًيتعاملًفيهاًم(:13ً)مادة

دارةًأنًيقومًبإبلاغًالإشأنهًالإضرارًبصحةًوسلامةًالمستهلكًعندًاستخدامًالسلعةً
إنتاجًالمختصةًعنًهذاًالعيبًوأضرارهًالمحتملةًوكيفيةًالوقايةًمنهً،ًوأنًيتوقفًعن

خذًبأيًشكلًمنًالأشكالًوسحبهاًمنًالسوق،ًوأنًيتبهاالسلعةًالمعيبةًأوًالتعاملً
الإجراءاتًالضروريةًلإخطارًالمستهلكينًبعدمًاستخدامًالسلعةًالمعيبةًوإجراءات
للقواعدًوالإجراءاتًالتيًتحددهاًاللائحة .استبدالهاًأوًردهاًأوًإصلاحهاً،ًوفقاً 





معًمراعاةًماًوردًفيًأيًقانونًآخرًيكونً-أ(:14ً)مادة

تجاهًالمستهلكًبماًيلي :مزودًالسلعةًأوًالخدمةًملزماً 

رطًحقًضمانًجودةًالسلعةًوالخدمةًوتوافرًالمواصفاتًالتيًحددهاًأوًتلكًالتيًأشت-1

وجودهاً،ًكماًيضمنًالعيوبًالخفيةًالتيًتنتقصًمنًقيمةًال سلعةًأوًالمستهلكًخطياً 

لطبيعتهاًأوًلأحك امًالعقدًالخدمةًأوًتجعلهاًغيرًصالحةًللاستعمالًفيماًأعدتًلهًوفقاً 
.المبرمًبينًالمزودًوالمستهلك

:يلتزمًالمزودًبالامتناعًعنًالقيامًبأيًمنًالأعمالًالتالية(:17ً)مادة

صنعًأوًإعدادًأوًحيازةًأوًنقلًأوًعرضًأوًتوزيعًأيًسلعةًأوًخدمةً،ًبشكلًيخفي.1
.حقيقتهاًأوًصفاتهاًالجوهريةًأوًنسبةًالعناصرًالأساسيةًالمكونةًمنها

.تقليدًأوًتزويرًسلعةًمعينةًتخصًالغير.2

اًأوًبيعًسلعةًغيرًمطابقةًللمواصفاتً،ًأوًالمتفقًعليهًمنًحيثًكميتهاًأوًنوعه.3
.خصائصهاًأوًمنشأها



تبرًيلتزمًالمعلنًبعدمًنشرًأوًبثًأيًإعلانًيضللًأوًيخدعًالمستهلكً،ًويع(:19ً)مادة
بماًيلي إذاًكانًمتعلقاً  أوًخادعاً  :الإعلانًمضللاً 

كميةًهذهًطبيعةًالسلعةًأوًتركيبهاًأوًصفاتهاًالجوهريةًأوًالعناصرًالتيًتتكونًمنهاًو•
.العناصر

مصدرًالسلعةًأوًوزنهاًأوًحجمهاًأوًطريقةًصنعهاًأوًتاريخًانتهاءًصلاحيتهاًأوً•
.شروطًاستعمالهاًأوًمحاذيرًهذاًالاستعمال

• استعمالًاسمًتجاريًأوًعلامةًتجاريةًأوًرسميةًأوًنموذجًصناعيًمماثلًلاسمً

تجاريًللغيرًأوًلعلامتهًالتجاريةًأوًلرسمهًأوًنموذجهًالصناعيًأوًمشابهًلهًلدرجةً
.تضللًالمستهلك



معًمراعاةًماًوردًفيًالقوانينًالنافذةًيجوزًأنً(:22ً)مادة

تنشأًجمعيةًأوًأكثرًلحمايةًالمستهلكًيكونًمنًضمنً

:اختصاصاتهاًماًيلي

شيدًالمساهمةًفيًنشرًثقافةًحقوقًالمستهلكً،ًوتوعيةًالمواطنينًبحقوقهمًوبتر.1
.اتهاالاستهلاكًوالإنفاقًالأسريً،ًوإنشاءًقواعدًللبياناتًاللازمةًللقيامًباختصاص

القيامًبمسحًومقارنةًلأسعارًوجودةًالسلعًوالخدماتًوالتأكدًمنًصحةًالبياناتً.2

فيً،ًوالتيًتحددًمحتواهاً،ًوإبلاغًالجهاتًالمختصةًبماًيقعًمنًمخالفاتبهاالخاصةً
.هذاًالشأن

هلكينً،ًتقديمًالمعلوماتًللجهاتًالمختصةًعنًالمشاكلًالمتعلقةًبحقوقًومصالحًالمست.3
.وتقديمًمقترحاتًمعالجتها

وارًالمساهمةًفيًخلقًعلاقاتًثقةًوتعاونًبينًالمستهلكًوالمزودًوالمشاركةًفيًالح.4
.والتشاورًمعًالجهاتًالمعنيةًفيماًيتعلقًبحمايةًالمستهلك



تقديمًالمقترحاتًوالآراءًبشأنًمشاريعًالتشريعاتً.5ً

ذاتًالصلةًبالمستهلكً،ًوذلكًأثناءًمراحلًإعدادهاًمنًقِبلً

.الحكومة

.تلقيًشكاوىًالمستهلكينًوالتحققًمنًصحتهاًورفعهاًإلىًالجهاتًالمختصة.6ً

ةًفيًمعاونةًالمستهلكينًالذينًوقعًعليهمًضررًجراءًاستخدامًأوًشراءًسلعةًأوًتلقيًخدم.7

تقديمًالشكاوىًللجهاتًالمختصةًوالإدارةًالمختصةًلاتخاذًالإجراءاتًالقانونيةًاللازمة
.لحمايةًحقوقهمًومصالحهم

يهاًبموجبًحقًرفعًومباشرةًالدعاوىًالقضائيةًالتيًتتعلقًبمصالحًالمستهلكينًأوًالتدخلًف.8
.توكيلً

.ونشرهاًوعلىًمسئوليتهاإجراءًالدراساتًوالبحوثًالمتعلقةًبحقوقًالمستهلكً.9

:يحقًلجمعيةًحمايةًالمستهلكًماًيلي(:23ً)مادة

ةًالحضورًكمراقبًعندًأيًإجراءًأوًمهمةًميدانيةًتنفذهاًالإدارةًالمختصةًأوًالجهاتًالمختص-1
.ضدًالمخالفاتًالتيًيترتبًعليهاًإلحاقًالضرر

.الحصولًمنًالجهاتًالحكوميةًعلىًالبياناتًوالمعلوماتًذاتًالصلةًبنشاطها-2



(ًاللجنةًالعلياًلحمايةًالمستهلك)تشكلًلجنةًتسمىً–أً(ً:26)مادة

:وذلكًعلىًالنحوًالتالي

رئيســــاوزيرًالصناعةًوالتجارة

للرئيسوكيلًوزارةًالصناعةًوالتجارةًلقطاعًالتجارة نائـباً 

عضــــوا ًوكيلًوزارةًالـزراعةًوالــري

عضــــوا ًوكيلًوزارةًالأعلام

عضــــوا ًوكيلًوزارةًالإدارةًالمحلية

عضــــوا ًوكيلًوزارةًحقوقًالإنسان

عضــــوا ًرئيسًالهيئةًالعامةًلحمايةًالبيئة

عضــــوا ًمديرًعامًالهيئةًاليمنيةًللمواصفاتًوالمقاييسًوضبطًالجودة

عضــــوا ًمديرًعامًالهيئةًالعلياًللأدويةًوالمستلزماتًالطبية

عضــــوا ًممثلًعنًجمعياتًحمايةًالمستهلكًالأكثرًفاعلية



ممثلًعنًالاتحادًالعامًللغرفًالتجاريةًالصناعيةًيرشحهًالاتحاد

عضـــــوا ًللغرفًالتجاريةًالصناعيةلعام

عضــوانخبيرانًمنًالأكاديميينًأوًالمختصينًفيًمجالاتًالاستهلاكًيعينهماًالوزير

ومقررا ًمديرًعامًالإدارةًالمختصة عضواً 

وزيرًمنًهذهًالمادةًقرارًمنًال(ًأ)يصدرًبممثليًالجهاتًالحكوميةًالمنصوصًعليهمًفيًالفقرة-ب
ًعلىًترشيحهمًمنًقبلًالجهاتًالتيًيمثلونها .بناء 

منًالوزيرًلمدةًسنتينً-ج رةًواحدةًقابلةًللتجديدًلميصدرًبتسميةًبقيةًأعضاءًاللجنةًقراراً 
.بهاويجوزًاستبدالًأيًمنهمًبالطريقةًالتيًتمًتعيينهً



:تتولىًاللجنةًالمهامًوالاختصاصاتًالتالية(:27ً)مادة

.إقرارًالسياسةًالعامةًلحمايةًالمستهلك.1

.الخططًوالبرامجًالمتعلقةًبحمايةًالمستهلكاعداد.2

.إبداءًالرأيًوتقديمًالتوصياتًفيًمجالاتًحمايةًالمستهلكًمعًالجهاتًالمختصةً.3ً

.للمستهلكتطويرًمستوىًالبرامجًالإعلاميةً.4ً

.العملًعلىًتحسينًجودةًالسلعًوالخدمات.5

.أيةًمهامًأوًاختصاصاتًأخرىًتحددهاًاللائحة.6ً



فًمعًعدمًالإخلالًبأيةًعقوبةًاشدًويحقًالمستهلكًبالتعويضً،ًيعاقبًكلًمنًيخال(:34ً)مادة
اللائحة،ًبالحبسًمدةًلاًتقلًعنًسنةً،ًمعًنشرًالحكمًالصادرًبالإدانةأوأحكامًهذاًالقانونً

رارًالمخالفةًعلىًنفقةًالمحكومًعليهًفيًصحيفتينًيوميتينًواسعتيًالانتشارً،ًوفيًحالةًتك

هاًتضاعفًالعقوبةً،ًويعاقبًبذاتًالعقوبةًمروجًالسلعةًأوًالخدمةًموضوعًالمخالفةًوحائز

عليةًوالمعلنًعنهاًإذاًكانًيعلمًبحقيقتهاً،ًكماًيعاقبًبذاتًالعقوبةًالمسئولًعنًالإدارةًالف

هاًعليهًللشخصًالاعتباريًالمخالفًإذاًثبتًعلمهًبالمخالفةًوكانًإخلالهًبالواجباتًالتيًتفرض

بالتضامن عنًتلكًالإدارةًقدًأسهمًفيًوقوعًالجريمةً،ًويكونًالشخصًالاعتباريًمسئولاً 

هًباسمهًمنًعقوباتًماليةًوتعويضاتًإذاًارتكبتًمنًقبِلًأحدًالعاملينًلديبهالوفاءًبماًيحكمً
.أوًلصالحه



منًموظفيًالإدارةًالمختصةًالمتمتعينً(:35ً)مادة يعاقبًكلًمنًأعترضًأوًأعاقًأوًمنعًأياً 

غرامةًاللائحة،ًباوبصفةًالضبطيةًالقضائيةًعنًأداءًمهامهمًالمنصوصًعليهاًفيًهذاًالقانونً

مائةًألفًريالً،ًوعندًتكرارًالمخالفةًتضاعفًالعقوبةًوتوردً(100.000ً)ماليةًلاًتقلًعنً
.المبالغًإلىًالخزينةًالعامةًللدولة

أوًبالإهمالًفيًالإضرارًبالمستهلكًأوًتعريضهًللخ(:36ً)مادة طرًكلًمنًتسببًبسلوكهًعمداً 

مستهلكًنتيجةًمخالفةًأحكامًهذاًالقانونًأوًاللائحةًأوًالتشريعاتًالأخرىًالنافذةًذاتًالصلةًبال

بمفردهًأوًبالتضامنًمعًغيرهًعنًجميعًالتكاليفًالمترتبةًعلىًمعال جةًأوًإزالةً،ًيكونًمسئولاً 

لماًيتمًتحديدهًف عنًدفعًالتعويضاتًالمترتبةًعليهاًوفقاً  واذايًاللائحةًالضررًأوًالخطرًفضلاً 

لقانونًوصلًالضررًعلىًالمستهلكًإلىًالوفاةًتعتبرًالجريمةًجنائيةًيعاقبًعليهاًالمتسبب وفقاً 
.العقوبات



اومعًمراعاةًالقوانينًالنافذةًوفيًحالًوجودًخطرًيهددًصحةًوسلامةًالمستهلكً(:40ً)مادة
:يلحقًالضررًبمصالحهًالماديةً،ًللوزيرًاتخاذًالإجراءاتًالتالية

أوًبمقابلًأوًسحبهاًأوًاووقفًتوريدًالسلعةً.1 الخدمةًأوًعرضهاًفيًالسوقًسواءًمجاناً 
.إخطارًالمستهلكينًبذلكحجزهاًبماًفيًذلكً

.إخضاعهاًلشروطًخاصةاومنعًتداولًبعضًالسلعًأوًالخدماتً.2ً

عدًفيًحالةًحدوثًزيادةًغيرًمبررةًفيًأسعارًالسلعًالاستهلاكيةًيجوزًللوزيرًب-أ(:41ً)مادة

موافقةًمجلسًالوزراءًاتخاذًالإجراءاتًاللازمةًللحدًمنًتلكًالزيادةًوحمايةًمصالحً
:المستهلكينًوعدمًالإضرارًبهمً،ًومنًتلكًالإجراءاتًالآتي

.تحديدًالسقوفًالعلياًلأسعارًالسلعًالأساسيةًالمعفيةًمنًالضرائبًوالجمارك.1

.تحديدًهامشًالربحًلكلًسلعةًمنًالسلعًمحلًالزيادةًبحسبًأهميةًكلًسلعةًعلىًحده.2

.تبينًاللائحةًالأسسًوإجراءاتًتحديدًماًهوًزيادةًغيرًمبررةًفيًالأسعار-ب

.بتلكًالإجراءاتًبالعقوبةًالمقررةًفيًأحكامًهذاًالقانونلايلتزميعاقبًكلًمنً-ج



هً،ًيكونًممارسةًالنشاطًالاقتصاديًعلىًنحوًلاًيضرًبالمستهلكًولاًيمسًبحقوق(:42ً)مادة

اتًالصلةًوذلكًبماًيتفقًمعًأحكامًهذاًالقانونًولائحتهًالتنفيذيةًوالتشريعاتًالأخرىًالنافذةًذ
.بالمستهلكًوالنشاطًالاقتصادي

يسقطًبالتقادمًالحقًفيًإقامةًدعوىًالتعويضًعنًالأضرارًالتيًتعرضًلهاًلا(:43ً)مادة

.المستهلكًجراءًاستهلاكهًسلعةًأوًتلقيهًخدمة

مامًالقضاءًتعتبرًالقضاياًالمتصلةًبحقوقًالمستهلكًمنًالمسائلًالمستعجلةً،ًوتُنظرًأ(:44ً)مادة
للقواعدًوالإجراءاتًالمتعلقةًبالقضاءًالمستعجلًالمنصوصًعليهاًفيًقانونًال .مرافعاتوفقاً 



:قبلًالتطرقًلهذاًالعنوانًنرىًضرورةًالإشارةًللمواضيعًالتاليةً

:تعريفًالحليبً

والمعروفًالخواصًوال تركيبًيعرفًالحليبًبأنةًعبارةًعنًسائلًابيضًمائلًإلىًالأصفرًأحياناً 

والذيًيفرزًمنًقبلًغددًخاصةًفيًالحيواناتً(ًأللباء)ًإلىًحدًماًوالخاليًمنًالسرسوبً
.خلالًفترةًمعينةًوتحتًظروفًمعينةًلغرضًتغذيةًالصفاءًاللبونة

.الحليبًالمعقمً–الحليبًالمبسترً–وينقسمًالحليبًالسائلًإلىًالحليبًالخامً

:تركيبًالحليبًالسائلً

كمياتًيعتبرًمنًالموادًالغذائيةًالمعقدةًالتركيبًلاحتوائهًعلىًالعديدًمنًالمركباتًالغذائيةًال
.بهيطةًونوعياتًمختلفةًكذلكًلتأثيرًالكثيرًمنًالعواملًالوراثيةًوسرعةًناثرةًًبالعواملًالمح



توجدًالدهنيةوتوجدًمكوناتًالحليبًمجالاتًمختلفةًفالمادةً

لاكتوزًال)معلقةًوقسمًمنًالأملاحًوالمادةًالسكريةًاوبحالةًغرويةًالبروتنيةبحالةًالاستحلابًوالمادةً

ليبًمعًبعضًمكوناتًالحاووجودًالفيتاميناتًأماًبحالةًذائبةًالىبحالةًمحلولًحقيقيًإضافةً(ً
:ًمنًحليبًالأبقارً،ًويتكونًحليبًالأبقارًمنً%87ًوكذلكًالإنزيماتًويعتبرًالماءًالذيًيمثلً

.منًتركيبًالحليبً%87ًونًحواليً(ًالماءً)ًالجزءًالسائلً

:الجزءًالصلبًوينقسمًإلىً

%ً.5-3والتيًتتراوحًبينًالدهنيةالمادةًالصلبةً

الأملاحً–اللاكتوزً–الشرشبروتيناتً–الكازئينومنهاً%8ً-5وتمثلًدهنيةالمادةًالصلبةًالغيرً

.مكوناتًأخرىًأهمهاًالإنزيماتًوالفيتاميناتً-ج

-:القيمةًالغذائيةًللحليبً

ساسيةًيعتبرًالحليبًمنًأفضلًالموادًالغذائيةًالمتوفرةًلدىًالإنسانًحيثًانهًيصلحًكمادةًغذائيةًأ
:ًللكبارًوالصغارًوالمرضىًوالأصحاءًوذلكًللأسبابًالتاليةً



.احتواءًالحليبًعلىًالمكوناتًالغذائيةًالأساسيةًبالكميةًوالنوعيةًالمطلوبةً

.سهولةًهضمهًبالنسبةًلأغلبًالناسً

.سهولةًإعدادهًللاستهلاكًمعًانضغاطةًبمكوناتهً

.يعتبرًمقبولًلطعمًالجميعً

.صلاحيتهًمعًجميعًالموادًالغذائيةً

تحددًقيمةًالحليبًالغذائيةًمقارنةًبالموادًالغذائيةًالأخرىًوذلكًعنًطريقًالطاقةًا لتيًوطبعاً 
غرامًمنًالحليبًتحتويًعلىً(100ً)يحصلًعليهاًمنهًوعندًتحديدًهذهًالقيمةًالغذائيةًفيً

4.92وحواليًالبروتنيةغرامًمنًالمادة3.42ًوحواليًالدهنيةغرامًمنًالمادة3.66ًحواليً
.غرامًمنًاللاكتوزً

:غرامًمنًالحليبًهيً(100ً)وانًعددًالسعراتًالتيًيحصلًعليهاًمنً

الدهنيةسعرهًمنًالمادة32.17ً=8.79ً×3.66ً

سعرهًمنًالبروتين14.60=4.27ً×3.42ً

سعرهًًمنًاللاكتوز19.04=3.87ً×4.92ً

سعرهًحرارية65.18ً=ًالمجموعً







إدراكناومعانهإلىننوهأنوالضروريالمهممنانهنجدالجمعيةفيفإنناالصددهذاوفي

لاعددوفرتوأيضا ًالوطنيللاقتصادجدا ًمهمرافدتعتبرالتيالمحليةالمنتجاتعلىوحرصنا
والباحثينللدارسينالتدريبخدماتويقدمالعملفرصمنبهبأس

جاتمنتويوفرالحديثالصناعيالتطورليواكبالمحليالتصنيعوازدهارتطورعلىونحرص

قليميةوالإالمحليةالأسواقفيالمنافسةعلى،وقادرةاليمنيالمستهلكرغباتتشبعوطنية
.العالميةوحتى

لهاوليسطفقبيضاءمياهعنعبارةهيالتىالألبانمنتجاتبتداولكمستهلكيننقبللنأنناإلا

لمرضوالمضادالأطفاللدىالعظاملنموالضروري(الكالسيوموخاصة)غذائيةقيمةأي
-:بمنتجاتنرضىولنكماالعظامولينالكساح



منتجاتًغيرًحقيقيةً

منتجاتًمنخفضةًأوًمعدومةًالقيمةًالحيويةً

.منتجاتًتحملًبياناتًمضللةًوخادعةً

.منتجاتًغيرًمأمونةًصحياً 

.منتجاتًغيرًمطابقةًللمواصفاتًالغذائيةً

.تسويقًمنتجاتًمصنعةًمنًموادًخامًمنتهيةًأوًقريبةًالانتهاءً

-:منتجاتًتنتهكًحقوقًالمستهلكًوخاصةً

حقًالمعرفةً

حقًالأمانً

حقًالاختيارً

حقًالتعويض



عاتًحدودهاًنطالبًبتشريعًإلزاميًيحددًنسبةًالمادةًالجافةًفيًالحليبًوالتيًتشترطًمعظمًالتشري
.لترً/ًغرامً(130ً)بـــ

(ً.البدائلً)ًتوفيرًمنتجاتًوطنيةًتحققًللمستهلكًحقًالاختيارً
.منتجاتًمأمونةًصحياً 

.منتجاتًتحققًالفائدةًمنهاً
(ً.وقيمتهاًالغذائيةً–ونسبتهاً–عنًالمكوناتً)ًمنتجاتًتحملًمعلوماتًحقيقيةً

(توفرًللمستهلكًحقًالاختيارً)ًمنتجاتًتنافسيةًبالجودةً
(ً.حيةًوفترةًالصلا–تاريخًالإنتاجًوالانتهاءً)ًمنتجاتًمطابقةًللمواصفاتًالقياسيةًمنًحيثً

،،،نشكركمًعلىًحسنًالاستماعً،،،


